
2021
流通服务中心年终总结



2021年是学校“十四五”发展规划的开局之年，也是中国共产

党成立100周年，更是众志成城抗灾、同心协力战疫的一年。

本年度流通服务中心全体老师在图书馆党政领导班子的正确领

导下，按照学校党史学习教育和“十四五”发展规划工作要求，全

面开展党史学习教育活动，深入学习党的十九届六中全会精神，守

初心、担使命，强化责任担当，充分利用图书馆馆藏资源，为师生

服好务，营造和谐有序的图书馆阅览环境，为“十四五”开好局起

好步增砖添瓦。对照年初的工作计划，圆满完成了本年度工作任务。
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回顾2021
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热情接待、耐心回答

心理疏导

规范读者行为

读者管理 读者满意是我们的追求

关注、了解读者心理状况，预判读者情绪，及时排查

舆情危机，开展针对性引导，化解读者消极情绪。

年入馆人次170多万，以饱满的热情接待每一位读者，

以极大的耐心解答每一读者，是我们工作的要求。

大声喧哗、乱放物品、占座等行为进行教育引导，不
文明行为进行通报批评。
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书刊管理 2021年共完成725332册图书盘点新书上架定位约5万册，借还量12万册，阅览10万册，过刊6000册
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书刊管理 2021年共完成725332册图书盘点简单的工作重复做，重复的工作认真做

整架、倒架、顺架、定位

破损图书、书标、索书号修补

新书还回书刊、读者随手乱放书刊及时上架

RFID芯片问题处理、层架标更换



2021年共完成725332册图书盘点设备管理 加强设备安全管理，发现问题设备及时上报
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2021年共完成725332册图书盘点设备管理 新增4台盘点车、一台自助借还机、一台馆员工作站

感谢馆领导对本部工作的支持，新增设备提高工
作效率，为以后更精准科学开展工作提供保障。
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* 

悉
心
指
导

2021年共完成725332册图书盘点社团管理

日
常
监
管

交
流
分
享

舆
论
引
导

学生社团成为馆读共建的排头兵
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外包工作 加强沟通，合作共赢，外包老师成为工作的生力军

外包工作积极有序推进

老师们主人公意识加强

今年的盘点工作，积极配
合工作，勇挑重担，成为

工作的生力军
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2021年共完成725332册图书盘点职工关怀

看望慰问

关怀照顾

“以人为本”从心出发

职工关怀是以人为本重要
的一部分。2021年也是对
流通部极具考验的一年，
面临职工年龄大、疾病、
家庭等问题。部门根据老
师的身体状况合理安排工
作，看望慰问生病职工。
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健步走

2021年共完成725332册图书盘点积极参加图书馆党委、工会组织的活动

棋牌智力运动会党日活动

三八书趣味运动会

活动的主力军
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重点工作



15
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党史学习

按照学校党史学习工作

要求，积极开展部门人

员党史学习教育培训工

作

保密知识十九届六中
全会精神

了解保密常识

增强保密意识

提高警惕性

为维护国家安全和利益

尽到自己的责任和义务。

深刻领会和学习

统一思想、武装头脑

用心、用情、用力服务
好全校师生

2021年共完成725332册图书盘点意识形态工作是一项极端重要的工作
强化理论学习
筑牢思想根基
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2021年共完成725332册图书盘点众志成城抗洪灾、同心协力战疫情

洪水面前不退缩 7.20洪灾面前，积极响应图书馆紧急号召，流通服务部18位老师

到岗，排查每层书库渗水情况，危险地方设立围栏及时张贴警示

通知，为读者安心学习提供保障。

疫情防控不松懈 疫情防控从个人做起，老师们坚持在郑不外出，坚持完美校园打

卡；上班期间全程佩戴口罩，勤巡库，提醒读者带好口罩；为切

断病毒传播途径，学生还回图书先消毒再上架。

疫情虽已常态化，但防控意识不能松懈。
坚守岗位、团结
协作、及时排查
隐患，充分展现
了老师们的大局
意识。

使命担当
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2021年共完成725332册图书盘点消防培训 消防安全是图书馆的头等大事

组织消防知识学习

做到“一能三会”和“六知”

坚持“安全第一、责任到人、预防为主”
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摸清

家底

• 为馆藏资源采购管理提供依据，图
书馆可以科学合理进行图书资源配
置。

提升凝
聚力

• 老师之间相互协作，相互帮忙，
充分展示了老师之间的团结力、
协作力和凝聚力。

提升业
务能力

• 老师们对盘点车的使用更加熟练，
对问题图书的把握更加精准，能做
到快速寻找未注册、未定位、无信
息等图书。

盘点工作 2021年共完成725332册图书盘点
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2021年共完成725332册图书盘点规范管理

读者遗留物品，如不加以管理，座位变成私

人书桌，楼梯间变成私人小书房，电梯间变

成私人储藏室，书架变成私人置物架

关于“私自带书离馆”、“图书馆遗留物品领取和处理”等各项规则

加强管理，提高读者规则意识，规范读者行为

为保护馆藏资源，加强门禁报警管

理，对夹带图书离馆者严肃处理。
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共读

节日

答案
食堂

征文

共读一本书17期

国庆征文1期

深夜答案食堂2场

清明节活动1场

2021年共完成725332册图书盘点阅读推广 推动校园文化建设，营造书香氛围
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创新工作
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挑选党史书籍 编辑党史书单 设立党史书架 创意党史书展

红色馆藏资源推广 精准服务让百年党史更加立体鲜活 让家国情怀厚值学生血脉
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添加主题

文字描述，总结概

括，内容大纲。

添加主题
右键点击图片选择设置图片格式可直接替换图片，
在此录入上述图表的综合描述说明，在此录入上述
图表的综合分析说明，在此录入上述图表的综合分
析说明，在此录入上述图表的综合分析说明。

红色书籍阅读年 李新和书记做客悦己读书会做党史学习动员宣讲
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红色书籍阅读年 浇花浇根、育人育心，读红色故事，悟红色精神



忆

百

年

辉

煌
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* 

忆百年 诵经典 星火燎原，润物有声，党史学习“我”先发声

诵

红

色

经

典

《不朽》让读者感受中华民族不
屈的脊梁与傲骨，以及革命先烈崇高
的理想和坚定的信仰。

《少年中国说》抒发全体师生社
会主义新时代不忘初心、勇担使命的
昂扬情怀。



“凝聚青春力量献礼建
党百年”红色舞台剧

26
* 

红色精神永驻我心 追忆历史瞬间，传承红色基因，党史学习“我”先行

通过建党初期、重庆解放、抗美

援朝、抗击疫情等不同时期的红色

故事，让学生身临其境、参与其中，

还原英雄先烈殊死搏斗、志愿者逆

行奉献等感人场景，共同追忆历史

瞬间，传承红色基因，让党史学习

教育潜移默化深入人心。
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02
01

0305

06

04

媒体争相报道 提升了党史学习的影响力
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青春心向党·诵赞新时代 第二届河南省高校大学生朗诵大赛 二等奖

积极组织学生参加第二届河南省

高校大学生“青春心向党·诵赞

新时代”主题朗诵大赛，获二等

奖。通过比赛，青年学生全面了

解党的光辉历程，抒发对党的热

爱和崇敬之情，为学习生活在新

时代而高歌，为中国共产党成立

100周年献礼。
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考研加油站 最朴素的语言，最真挚的心，为梦想加油！

活动旨在用暖心
的祝福为奔赴考
研战场的工大学
子们加油助力。
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存在问题
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老龄化严重，在编职工退休严

重，再过几年图书馆还是工大

人的图书馆吗？

图书馆真的要逐步全外包吗？

进人机制如何改革，高层次人

才如何引进，深层次服务如何

开展，图书馆是学术机构，如

何提升学术研究学术地位？

困难与困惑

馆藏量不断增加，部分书库库容量饱和

老龄化严重，面临集中退休潮

高层次人才严重匮乏，缺乏创新驱动发展内需力

创新发展离不开科学管理和高层次人才



32

展望2022
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2.做好读者服务和馆藏资源推广

5.完成领导交给的临时工作

1.能力作风建设年加强内涵建设

3.引领社团开展更多创新活动

4.细化外包公司工作

征途漫漫，惟有奋斗——2022更加出彩
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用心用情、精准服务
努力在平凡的岗位上创造

出不平凡的业绩

2022 踔厉奋进 笃行不怠



谢谢大家的聆听
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